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Vielen Dank fur die rege Teilnahme
an unserer Umfrage!

Mit den Umfrageergebnissen und Ihren zahlreichen Anregungen
unterstiutzen Sie uns bei unseren fortlaufenden Bemuhungen, die

Angebote und Arbeitsbedingungen in der Philologischen
Bibliothek zu verbessern. Ihre Kritik und Vorschlage nehmen wir

jederzeit gerne entgegen und versuchen sie, soweit moglich,
umzusetzen.




Allgemeine Angaben

Freie Universitat G )

Zeitraum: 15.01.2009 - 15.02.2009

Ausgegebene Fragebbdgen:
Zuruck:
Ausgewertet:

Insgesamt ausgewertet.:

/730
422
419

424

Zurlck per Mail: 5

ausgewertet:

5
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Freie Universitit &

Welchem Fachbereich ordnen Sie sich zu?

mPhilologen W Nordamerika O EWI und Psych. QGesch/Kult mPolitik und Soz.
mRecht OWirtschaft W Medizin E Sonstige/Kein
25; 6%

13; 3%
13; 3%

292; 69%
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Freie Universitat ! "‘?“““ Berlin

Sie sind:

‘. BA manderer Studiengang [0 Wiss. Mitarb. [ Nicht Wiss. Mitarb. @Extem

34; 12% 65: 22%

Andere Fachbereiche

‘. BA manderer Studiengang [JWiss. Mitarb. [JNicht Wiss. Mitarb. @Extemn

180; 61%

17, 13%

Philologen

101; 76%
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Wie haufig besuchen Sie im Durchschnitt die Bibliothek?

Freie Universitat [
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[ Philosophie & Gaigeswiss. [ Fechrande

IxpoWoche memdEspo IxpoMod memrdspo sdterer enttaiten
Wahe Moret

Semesterferien

Vorlesungszeit

g8 B8 8 B

0

o Phlosophie & Gaigeswiss. [ Fechrence

IxpoWeche nemdEspo IxpoMogt mehtmdspo sdterer enthelten
Wahe Moret
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Zu welchen Offnungszeiten besuchen Sie die
Bibliothek fur gewohnlich?

EPhilosophie & Geisteswiss. lFachfremde
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Freie Universitat &

Finden Sie unsere Offnungszeiten ausreichend / angemessen?

mPhlcsophie & Geisteswiss. g Fachiremde

Ja Nein enthalten
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nehmen?

/ vf’

. .e . . . . . . . m
Welche Zeiten wiirden Sie zusatzlich in Anspruch ~ frete Universitat S

In der Woche

Vor 9:00 Uhr 80 Befragte

Nach 22:00 Uhr 135 Befragte

Am Wochenende

Vor 10:00 Uhr 26 Befragte
Nach 17:00 Uhr 173 Befragte
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Freie Universitat [

Mit welchem Ziel besuchen Sie die Bibliothek?

mPhlcsophie & Geisteswiss. g Fachiremde

300
250
200
150
100
50
0
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Freie Universitat i
Aus welcher Bibliothek holen Sie sich Ihre Fachliteratur?

mPhlcsophie & Geisteswiss. g Fachiremde
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Phil. Bib. LB der LB uB FUHnstitute Andere enthalten
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Freie Universitat|

Welche Form von Fachzeitschriften bevorzugen Sie?

S 1) Berlin

,Papier oder elektronisch? — Hauptsache gut katalogisiert und
dementsprechend gut zu finden."

@ Bachelor m andere Studiengénge 0 Wiss. Mitarb. @ Extemn
120
101
100 -
80 |
59
60 |
40
17 18 20
20 13 9
e
O [ |
Papier elektronisch enthalten
Philologen
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Freie Universitat (

Benutzen Sie die Digitale Bibliothek?

O Bachelor m andere Studiengénge 0 Wiss. Mitarb. @ Extemn

140
120
100
80
60
40
20
0

Ja Nein enthalten

Philologen
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Wie zufrieden sind Sie mit den Angeboten

der Digitalen Bibliothek?

Freie Universitat
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Finden Sie es gut, dass die Bibliothek auf Freie Universitat
jeder Ebene laptopfreie Zonen besitzt? :

@ Philosophie & Geisteswiss. m Fachiremde

Ja Nein nicht bekannt enthalten
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Freie Universitat [

Benutzen Sie Ihren Laptop in der Bibliothek?

,Wie ware es mit mietbaren Laptops oder Akkuladegeréten fiir Handys, Laptops, etc."

@ Philosophie & Geisteswiss. m Fachiremde

Ja Nein enthalten
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Wo treffen Sie sich zur Gruppenarbeit in
der Freien Universitat?

Freie Universitat|

\, Berlin
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Kennen Sie die Arbeitsgruppenraume in den Freie Universitat
Bibliotheken?

@ Philosophie & Geisteswiss. m Fachiremde

160
140

S

100

o8 888

Ja Nein enthalten
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Wiirden Sie abgetrennte Einzelarbeitsplatze
(Carrels) in der Bibliothek beftlirworten?

Freie Universitat (.8

@ Philosophie & Geisteswiss. m Fachiremde
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Wie informieren Sie sich derzeit (ber

Mitteilungen und Angebote / Anderungen

der Philologischen Bibliothek?

Freie Universitat (.8

@ Philosophie & Geisteswiss. m Fachiremde

g2 B 3

140

S

1

S

o 8888

Aufsteller Hompage Philbib.  Homepage UB

mindlich

enthalten
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Freie Universitat £

Empfinden Sie diese Méglichkeit als ausreichend?

@ Philosophie & Geisteswiss. m Fachiremde

g B B 8

S

S

o

Ja Nein enthalten
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Welche weiteren Méglichkeiten der Vermittlung'eeUnversitit \

wiinschen Sie sich?

> ,Blackboard"
>,Blog"

»>,groBere Aufsteller®
»,Mailinglisten"

> ,Newsletter"

>, Pinnwand"

> ,Plakate"

»,RSS"
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Welche Anregungen kénnen Sie der Freie Universitdt i ,; Berlin

Philologischen Bibliothek fur die Zukunft geben?

»,Zu wenig SchlieBfacher"

»,Mehr MaBBnahmen gegen Gesprache und Handynutzung"
»,Behebung der Temperaturprobleme"
»,Zugangsbeschrankung in kritischen Phasen®

»,Sauberere Toiletten™

»,mehr Gruppenarbeitsmoglichkeiten™

>,ein an die Offnungszeiten der Bibliothek gekoppeltes Café"
»,mehr Zedat-Platze innerhalb der Bibliothek"

»,weniger FiUhrungen / Touristen / Fotos"
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Freie Universitit Berlin

Umsetzungen!?

Verlingerung der Offnungszeiten
Ihrem Wunsch nach ldngeren Wochenend-Offnungszeiten werden wir in der Philologische Bibliothek
folgen und ab Mitte Oktober Samstags und Sonntags jeweils von 10.00 bis 18.00 6ffnen. Die
Méglichkeiten zu einer dariiber hinausgehende Verldngerung der Offnungszeiten werden derzeit gepriift.

Bibliotheks-Blog

Ihre Anregungen, einen RSS-Feed flir unsere Website einzurichten, werden wir im Oktober

umsetzen.
Den Wunsch nach einem Blog zur besseren Information Uber die Bibliotheksangebote, hat
die Universitatsbibliothek vor kurzem erfullt und mit dem neuen oG eine gemeinsame Plattform fur

alle Bibliotheken der Freien Universitat eingerichtet. http://blogs.fu-berlin.de/bibliotheken/

Mehr Sauberkeit auf den Toiletten
Ihre Kritik aufgreifend werden die Toiletten der Philologischen Bibliothek ab Januar 2010 auch am
Wochenende taglich zweimal gereinigt. Die Mdglichkeit einer taglichen dritten Reinigung ist, flr
StoBzeiten wie zu Semesterende, in den neuen Reinigungsvertragen ebenfalls vorgesehen.

Lehrbuchsammlung
Die Umfrageergebnisse zeigen, dass der philologische Teil der Lehrbuchsammlung in der UB leider relativ
wenig genutzt wird. Durch eine Erweiterung der Titelauswahl wollen wir uns bemuhen, die
Lehrbuchsammlung flr Philologen attraktiver zu machen. Fir Hinweise, welche Titel Ihnen dort fehlen,
waren wir Ihnen dankbar.
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Freie Universitat Berlin

f-

Umsetzungen!? o

Veranderung der , Digitalen Bibliothek"
Viele Befragte haben den Benutzungskomfort der ,Digitalen Bibliothek™ zum Auffinden von elektronischen
Zeitschriften und Datenbanken als gut bis maBig eingestuft. Derzeit wird an einer neuen Nutzeroberflache
gearbeitet, die den Online-Katalog und die Digitale Bibliothek erstmals miteinander verbindet.
Diese Suchoberflache wird 2010 bereitgestellt. Damit wird das Recherchieren in lokalen
Bestanden und digitalen Ressourcen nochmals deutlich beschleunigt und vereinfacht.

Weiteres

Weitere Anliegen, wie ein an die Offnungszeiten der Bibliothek gekoppeltes Café oder stérkeres Einschreiten
bei Gesprachen und Handynutzung in der Bibliothek prifen wir auf Umsetzungsmadglichkeiten.

Um Stoérungen durch Film- und Fotoarbeiten zu vermeiden, sind diese, inzwischen i. d. R. nur noch
AuBerhalb der Offnungszeiten gestattet. Filhrungen sind grundsétzlich nur nach Absprache und in kleinen
Gruppen moglich, um die Larmbeldstigung in Grenzen zu halten.

Weitere SchlieBfacher, Arbeitsgruppenraume und Einzelarbeitsplatze kédnnen wir baulich derzeit leider nicht
umsetzen. Wenn sich flr die Philologische Bibliothek in Zukunft entsprechende Mdglichkeiten bieten
sollten, werden wir diese Winsche gerne berlcksichtigen.
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Freie Universitdt ¢ Berlin

PS:

Herzlichen Dank fur Ihre vielen positiven und ermunternden
Anregungen zu unserem Service, Uber die wir uns sehr

freuen.

Ihr Bibliotheksteam
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