Heuristische Evaluation

Name der App: GoWalkies
Von Gruppe 2 fur Gruppe 6



Uberblick - Methodik

Wir haben die Heuristiken von Nielsens verwendet. 3 Expert:innen haben an der heuristischen Evaluation (HE)
teilgenommen.

Es wurden von allen Evaluator:innen zusammen in der individuellen Phase 19 Verstoflie gefunden. Diese haben
wir in unserer Gruppenphase auf 17 VerstolRe reduziert.

Deskriptive Statistik

e Vor allem haben wir VerstoRe gegen die Heuristik 4 gefunden.
e Die meisten gefundenen VerstoRe haben den Schweregrad 3, 4 und 5.

Limitationen

[Gab es evil. Schwierigkeiten bei der methodischen Umsetzung der HE, welche auf euer Setup zuruckzufuhren
sind? (z.B. unklare Aufgabenstellung, Anzahl der Teilnehmenden, Stand des Prototypen?)]



Problem 1: Zuruck zur Startseite

Heuristic:
3 User Control and Freedom
Description:

Nachdem ich die Startseite verlassen habe, war
meine erste Intuition nicht auf das Logo zu
dricken, um zuruck zur Startseite zu gelangen.

Severity: 3
Recommendation:

Eventuell noch Beschriftung 0.a. dazu.
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Problem 2: ,In meiner Nahe“

Heuristic:
10 Help and Documentation
Description:

Bedeutet "in meiner Nahe" Buddies in meiner
Nahe oder generell Nutzer der App in meiner
Nahe. Dort werden namlich mehr aufgelistet, als
Buddies vorhanden sind. Benotigt eventuell
Erklarung.

Severity:5
Recommendation:

Buddies erklaren

(optional) Screenshot



Problem 3: Verlinkung

Heuristic:
5 Error Prevention
Description:

(optional) Screenshot

Der Top 5 Link auf der Startseite ist nicht richtig
verlinkt

Severity: 5
Recommendation:

[Optional: How could the group solve this issue?]



